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Villkoren géller for alla kop av tjanster hos FineTech solutions i Géteborg AB, org.nr 559486-3937
(nedan kallat "vi", "oss" eller "foretaget") av konsumenter eller naringsidkare (nedan kallade
"kunden” eller "du®).

1. Tjanster

Vi erbjuder teknikrelaterade tjanster, inklusive men inte begransat till installation, konsultation och
telefonsupport av hemelektroniska enheter och system.

2. Bestallning och bokning

Genom att gbra en bestallning eller bokning hos oss godkanner du dessa villkor. Bestéllningen
eller bokningen anses vara bindande nar den har bekraftats av oss skriftligen via e-post, SMS eller
annan kommunikationsform, inklusive telefonsamtal.

Det ar kundens ansvar att halla koll p& och kanna till FineTechs allmanna villkor, och kunden
anses kanna till FineTechs allméanna villkor vid godkannande av tjanster fran oss.

3. Priser och betalning

Priserna for vara tjanster anges pa var hemsida (finetech.se) och inkluderar alla tillampliga skatter,
avdrag och avgifter. Betalning sker uteslutande mot faktura fran FineTech solutions i Géteborg AB.

Fakturan skickas via e-post om inte annat avtalats. Betalning ska ske inom 30 dagar fran
fakturadatum.

Vi forbehaller oss ratten att neka eller ogiltigférklara anvandning av rabattkoder vid misstanke om
missbruk, felaktig anvandning eller om koden inte &r avsedd for det aktuella kdpet.

Kunder som &r berattigade till RUT/ROT-avdrag ansvarar for att kontrollera sitt kvarstaende
avdragsutrymme. Om avdraget inte kan anvandas ska du betala hela beloppet.

3.1 Hardvarukostnader

Om kunden onskar att FineTech solutions i Géteborg AB tillhandahaller hardvara i samband med
uppdraget, sdsom routrar, Gvervakningskameror eller annan teknisk utrustning, forbehaller vi oss
ratten att debitera kostnaden for sddan hardvara.

Hardvara debiteras enligt gallande prislista pa var hemsida, baserat pa aktuella leverantorspriser,
eller enligt sarskilt 6verenskommet pris vid uppdragstillfallet. Kostnaden faktureras i samband med
fakturering av tjansten, om inget annat har avtalats mellan parterna.

Aganderétten till hardvaran évergar till kunden forst nar full betalning har mottagits av FineTech
solutions i Goteborg AB. Till dess att full betalning har erlagts forbehaller sig FineTech solutions i
Goteborg AB dganderétten till hardvaran. Vid utebliven betalning forbehaller sig FineTech solutions
i Goteborg AB ratten att aterta levererad hardvara i enlighet med gallande lag.

3.2 Fast pris och minimitid for debitering



Vid hembesok lamnar vi alltid ett fast pris innan arbetet paborjas — det 6verenskomna priset
géaller. For tjanster som i stéllet debiteras per tid (till exempel telefonsupport eller arbete utan
overenskommet fast pris) tillampas en minsta debitering om 30 minuter, oavsett om det faktiska
arbetet tar kortare tid.

3.3 Resekostnad

Beroende pa avstand till kunden kan en eventuell resekostnad tillkomma. Kunden informeras alltid
om eventuella kostnader innan uppdraget paborjas.

Milersattningen beréknas enkel vag fran foretagets narmaste utgangspunkt (Géteborg eller
Kungsbacka).

4. Avbokning och andringar

Avbokningar eller andringar av en bokning maste goras minst 48 timmar fore den planerade
tjansteleveransen.

Vid senare avbokning kan en avgift pa 495 kr tillkomma, eller full debitering om avbokning sker
samma dag som tjansten skulle utféras. Detta &r pa grund av arbete och administration som gors
for att boka och forbereda utférandet av uppdraget och anstéllda.

5. Garanti och ansvar

Vi ansvarar for korrekt installation och initial konfigurering av utrustning. Felstkning tacks av oss
om problemet beror pa var installation eller information. Om felet inte beror pa oss tillkommer en
utkorningsavgift pa 495 kr och 349 kr per paborjad halvtimme.

Vi ansvarar inte for problem som orsakas av yttre faktorer, sasom felaktiga eller defekta produkter,
driftstorningar hos leverantorer, programvarukonflikter eller andra omstéandigheter hanforliga till
tredjepartsleverantorer.

6. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att tillhandahalla korrekt och tillracklig information samt f6lja instruktioner och
riktlinjer frdn oss. FineTech solutions i Goteborg AB kan inte hallas ansvarigt for fel, forseningar,
extra kostnader eller andra konsekvenser som uppstar om kunden inte lamnar korrekt information,
inte foljer givna instruktioner eller p& annat satt brister i sitt ansvar.

6.1 Kop av lasprodukter

Om FineTech koper lasprodukter (t.ex. Yale Doorman) pa kundens uppdrag ansvarar kunden for
att ratt produkt véljs. FineTech lamnar endast rekommendationer baserat pa information som
kunden tillhandahaller och ansvarar inte for om produkten visar sig vara felaktig, olamplig eller
inkompatibel med kundens dorr, miljo eller 6vrig utrustning.

FineTech vidarefor endast tillverkarens garanti och ansvarar inte for leveransférseningar,
produktfel, kompatibilitetsproblem, vaderpaverkan (t.ex. fukt, kyla, varme, isbildning eller
temperaturvaxlingar, inklusive att dorren svaller eller krymper), att dérren hanger snett, slitage,
averkan eller mekanisk skada, férandringar i dérrens konstruktion eller funktion som paverkar
lasets drift eller andra omstandigheter kopplade till tredjepartsleverantorer.

7. Sekretess och tystnadsplikt



Bada parter forbinder sig att inte avsloja konfidentiell information. Sekretessavtalet géller utan
tidsbegransning.

Vid avslutat drende ska personliga I6senord som hanterats eller tillfalligt skapats under uppdraget
omedelbart andras av kunden. FineTech solutions i Géteborg AB ansvarar inte for sakerhetsrisker,
obehorig atkomst eller andra konsekvenser som kan uppsta om kunden inte genomfor
|6senordsbytet.

8. Aterlamnande och radering av konfidentiell information

Vid avslutat samarbete ska all konfidentiell information aterlamnas eller raderas sékert. FineTech
solutions i Géteborg AB kan inte hallas ansvarigt om kunden brister i detta och informationen
darefter lacker eller hamnar i oratta hander.

9. Uppsagning av avtal

FineTech kan neka eller avbryta en tjanst om kunden bryter mot villkoren, inte betalar i tid, eller om
vara tekniker upplever en hotfull, krankande eller pa annat satt otrygg arbetsmiljo. Detta inkluderar
bland annat verbala hot, nedsattande eller diskriminerande kommentarer, aggressivt beteende
eller annan handling som gor att teknikern inte kan utfora sitt arbete pa ett sékert och professionellt
satt.

10. Tvistlésning

Tvist provas av allman domstol enligt svensk lag.

11. Andringar i villkoren

Vi kan nar som helst dndra villkoren. Andringar géller fr&n publicering pa var webbplats.

12. Kontakt
Kontakta oss pa info@finetech.se eller via telefon 070-720 07 09.

13. Force majeure

FineTech ansvarar inte fér utebliven eller forsenad prestation vid handelser utanfor var kontroll,
sasom naturkatastrofer, pandemi, stromavbrott, krig, myndighetsbeslut eller liknande.



